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VSeobecné obchodné podmienky pre CO2 Register s.r.o.

l. Uvodné ustanovenia a definicie

Poskytovatel: CO2 register s. r. 0., obchodna spoloc¢-
nost zalozena a existujuca podla pravneho poriadku Sloven-
skej republiky, so sidlom: Tulipanova 1, 903 01 Senec, SR,
ICO: 56653875 ~DIC: 2122374595 IC DPH:
SK2122374595, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢€.:
183328/B.

Pouzivatel: Subjekt, ktory sa zaregistruje v Registri a
pouziva Sluzby, pricom Pouzivatelom méze byt Spotrebitel,
Podnikatel alebo Verejna institucia.

Spotrebitel: Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a pl-
neni Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podnikatel: Pravnicka osoba (vratane obchodnych
spoloc¢nosti, neziskovych organizacii a nadacii) alebo fyzicka
osoba — podnikatel (SZCO), ktora pri uzatvarani a pineni
Zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej &in-
nosti.

Verejna institicia: Statny organ, organizécia $tatnej
spravy, samospravny kraj, obec alebo iny subjekt verejnej
spravy.

Register CO2: Online platforma prevadzkovana Posky-
tovatelom, dostupna na adrese www.registerco2.com. Data-
baza vytvorenda Poskytovatelom na evidenciu uhlikovej
stopy za ucelom sledovania a analyzy environmentalneho
vplyvu Pouzivatelov.

Sluzby: Suhrn ¢innosti zabezpe€ovanych Poskytovate-
fom prostrednictvom Registra, ktoré zahffiaju:

O Bezplatné sluzby: Registracia, moznost vklada-
nia a spravy dat pre vypocet uhlikovej stopy a vyuziva-
nie bezplatnej kalkulacky na generovanie informativ-
nych neoverenych vypocétov uhlikovej stopy prostred-
nictvom automatizovaného nastroja CO2Calc.

o Platené sluzby: Moznost objednania a realizacie ove-
reného vypoétu uhlikovej stopy za poplatok. Tieto
sluzby mézu zahfiiat' audit vstupnych dat, metodicku

Il. Predmet a rozsah sluzieb

Bezplatné sluzby:

O  Registracia a vytvorenie pouzivatelského uctu.

o  Moznost vkladania, ukladania a spravy dat rele-
vantnych pre vypocet uhlikovej stopy.

O  Pristup a pouzivanie bezplatnej kalkulacky uh-
likovej stopy CO2Calc na generovanie infor-
mativnych a neoverenych vypoctov.

O Pouzivatel berie na vedomie, Ze vysledky z bez-
platnej kalkulacky su orientaéné, zavislé od
nim vlozenych dat a nemaju oficialnu plat-
nost’. Poskytovatel' za ne nezodpoveda.

Platené sluzby (Overeny vypocet uhlikovej

stopy):

O Moznost objednat si profesionalny, overeny
vypocet uhlikovej stopy pre Pouzivatela.

o  Tieto sluzby mézu zahfnat: metodickd podporu,
audit vioZenych dat, overenie dat, odborné spra-
covanie a generovanie oficialneho, garantova-
ného reportu/certifikatu o uhlikovej stope.

1ll. Registracia a podmienky pouzivania
Registracia uétu: Podmienkou pre vyuZivanie Bezplat-
nych sluzieb, Platenych sluzieb a Specialnych sluzieb je

podporu a generovanie oficialneho reportu/certifikatu.
Overené vypocty uhlikovej stopy mézu byt verifikované
Poskytovatelom alebo Energetickym auditorom alebo
CertifikaGnym organom, a to podla vyberu Pouzivatela.

o Specialne sluzby: Moznost vytvorenia $pecifickych vy-

poctov doplnenim dalSich prvkov/poloziek do vypoctov

podla individualnych poziadaviek Pouzivatela na za-

klade individuélnej dohody s Poskytovatefom, za popla-
tok.

VOP: Tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré
upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a Pouzivatelov.

CO2Calc: bezplatny digitalny nastroj Poskytovatela na
generovanie vypoctov uhlikovej stopy pre Pozivatela na za-
klade udajov vlozenych Pouzivatelom.

Energeticky auditor: je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora ma odbornu spdsobilost vykonavat energetické audity
podla platnej legislativy. Je zapisana v zozname energetic-
kych auditorov, ktory vedie, pravidelne aktualizuje a na svo-
jom webovom sidle zverejfiuje Slovenska inovacna a ener-
geticka agentura.

Certifikacny organ: je nezavisla, opravnena a kompe-
tentna organizacia, ktora vykonava certifikaciu — teda for-
maélne overenie, PouZivatela &i spifia stanovené poziadavky
alebo normy.

Zmluva: Dohoda o poskytovani sluzieb uzatvorena me-
dzi Poskytovatelom a Pouzivatelom. Deli sa na:

O Zmluvu o bezplatnych sluzbach: Uzatvorena
okamihom uUspesSnej registracie Pouzivatela a od-
suhlasenim tychto VOP.

o  Zmluvu o platenych sluzbach: Uzatvorena oka-
mihom zavaznej objednavky overeného vypoctu
uhlikovej stopy zo strany Pouzivatela a jej potvr-
denim zo strany Poskytovatela v sulade s ¢lankom
IV. tychto VOP.

o0  Zmluvu o Specialnych sluzbach: Uzatvorena in-
dividualne na zaklade pisomnej dohody alebo ob-
jednavok.

o Overené vypocty uhlikovej stopy mézu byt veri-
fikované Poskytovatelom alebo Energetickym
auditorom alebo CertifikaGnym organom, a to
podla objednavky Pouzivatela.

o0 Predmetom konkrétnej Platené sluzby su
podmienky uvedené v zavaznej objednavke a
jej potvrdeni.

Specialne sluzby:

O  Moznost vytvorenia Specifickych vypoétov do-
plnenim dalSich prvkov/poloziek do vypoctov
podla individualnych poziadaviek Pouzivatela
na zaklade individualnej dohody s Poskytova-
telom, za poplatok.

Vyluéenie certifikacie a auditu (pre bezplatné
sluzby): Bezplatné sluzby nezahfiaju a nenahradzaju ofi-
cialnu certifikaciu, audit uhlikovej stopy, odborné poraden-
stvo, pravne alebo danové interpretacie.

Zodpovednost’ za data: Za spravnost, uplnost a za-
konnost' vSetkych dat vlozenych do Registra (i uz pre bez-
platné, Platené alebo Specidlne sluzby)zodpoveda vy-
hradne Pouzivatel.

registracia. Pouzivatel sa registruje vyplnenim registracného
formulara.


http://www.registerco2.com/

Povinné udaje: Pri registracii je Pouzivatel povinny
uviest pravdivé a Uplné udaje. Pre fyzické osoby (Spotrebi-
telov) su to najma meno, priezvisko, adresa, rodné Cislo a e-
mail. Pre Podnikatelov a Verejné institicie su to najma ob-
chodné meno/nazov, ICO, sidlo/adresa, meno kontaktnej
osoby a e-mail.

Pravdivost’ a aktualnost’ dat: Pouzivatel sa zavazuje,
Ze vSetky Udaje, ktoré vlozi do Registra, su pravdivé, upiné
a aktualne. Za ich spravnost a uUplnost zodpoveda vy-
hradne Pouzivatel.

Suhlas s VOP a Zasadami ochrany osobnych uda-
jov: Registraciou a odsuhlasenim prislusného poli¢ka "Suh-
lasim s V§eobecnymi obchodnymi podmienkami a Zasadami

IV. Objednavka Platenych a Specialnych sluzieb a pla-
tobné podmienky

Objednavka Platenych sluzieb: Platené sluzby sa ob-
jednavaju prostrednictvom online objednavkového formulara
v Registri. Objednavka je zavazna.

Ceny: Ceny za Platené sluzby su uvedené v cenniku
Poskytovatela dostupnom na webovej stranke Registra
alebo su Specifikované v objednavkovom formulari. Ceny su
uvadzané vratane DPH.

Platobné podmienky: Pouzivatel je povinny uhradit
cenu za Platené sluzby prevodom na u¢et Poskytovatela
uvedeny na fakture vystavenej Poskytovatelom. Splatnost
faktur je 14 kalendarnych dni, pokial sa Poskytovatel a Pou-
Zivatel nedohodnu inak. Sluzba bude poskytnuta az po pri-
pisani platby na ucet Poskytovatela.

V. Prava a povinnosti Poskytovatela

Prevadzka a rozvoj: Poskytovatel ma pravo na pre-
vadzku, udrzbu, aktualizaciu a rozvoj Registra a Sluzieb.

Blokovanie/ZruSenie Gétu: Poskytovatel si vyhradzuje
pravo kedykolvek a bez nahrady zablokovat alebo zrusit ucet
Pouzivatela, ak Pouzivatel zavazne porusi tieto VOP, platné
pravne predpisy alebo dobré mravy.

Zmeny VOP: Poskytovatel ma pravo menit tieto VOP. O
zmenach bude informovat Pouzivatefov v sulade s ¢lankom
XlI. tychto VOP.

Dostupnost’ Sluzieb: Poskytovatel sa snazi zabezpedit’
¢o najvyssiu dostupnost’ Sluzieb, avSak nezaru€uje nepretrzitu

VL. Prava a povinnosti Pouzivatela

Pravo na pouzivanie Sluzieb: Pouzivatel ma pravo
pouzivat Sluzby v sulade s tymito VOP a platnymi pravnymi
predpismi.

Zodpovednost’ za obsah: Pouzivatel je plne zodpo-
vedny za vSetky data a informacie, ktoré viozi do Registra.
Zodpoveda za ich zakonnost, presnost, Uplnost a za to, ze
ich vlozenim neporusuje prava tretich oséb.

Spolupraca pri Platenych a Specialnych sluzbach:
Pri objednavke Platenych alebo Specidlnych sluZieb je

VII. Ochrana osobnych udajov

Spracovanie osobnych Udajov Pouzivatelov sa riadi
samostatnymi Zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré
su dostupné na adrese www.registerco2.com a tvoria

VIIl. Zodpovednost’ za vady a obmedzenie zodpoved-
nosti

Pre Bezplatné sluzby: VVzhladom na bezplatné posky-
tovanie Bezplatnych sluzieb Poskytovatel nezodpoveda za
Ziadne priame, nepriame alebo iné skody, ktoré vzniknu
Pouzivatelovi v suvislosti s pouzivanim alebo nemoznostou
pouzivania Bezplatnych sluzieb, s vynimkou $kéd spdsobe-
nych umyselnym konanim Poskytovatela alebo hrubou ne-
dbanlivostou Poskytovatela. Poskytovatel nenesie zodpo-
vednost za spravnost alebo Uplnost udajov poskytnutych
Pouzivatelom, ktoré su zakladom pre vypocCet uhlikovej
stopy. Za pravdivost a Uplnost’ poskytnutych udajov zodpo-
veda vyhradne Pouzivatel.

Pre Platené sluzby (Spotrebitefov a Podnikatel'ov):
Poskytovatel zodpoveda za vady Platenych sluzieb v roz-
sahu a za podmienok stanovenych platnymi pravnymi

ochrany osobnych Udajov" Pouzivatel potvrdzuje, Ze sa s ty-
mito dokumentmi oboznamil, porozumel im a suhlasi s nimi.
Prihlasovacie udaje: Pouzivatel je zodpovedny
za doévernost’ svojich prihlasovacich udajov a nesmie
ich poskytnut tretim osobam. V pripade ich zneuzitia je
povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatela.
Zakaz zneuzitia: Pouzivatel sa zavazuje, Zze ne-
bude Register a Sluzby zneuzivat, najma nebude vkladat
nezakonny, hanlivy, pornograficky, rasisticky, podvodny
alebo inak nevhodny obsah, Sirit spam, malware alebo iné
Skodlivé kddy, ani inak poSkodzovat prevadzku Registra.

Omeskanie platby: V pripade omeSkania s uhradou
splatnej pohladavky je Poskytovatel opravneny ucto-
vat urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za
kazdy deri omeskania, najviac vSak do vysky uroku z omes-
kania stanoveného platnymi pravnymi predpismi SR.

Objednavka Specialnych sluzieb: Specialne sluzby
su platené sluzby, ktoré sa objednavaju na zaklade individu-
alnej pisomnej poziadavky alebo individualnej ponuky a na-
slednej pisomnej objednavky alebo zmluvy medzi Poskyto-
vatefom a Pouzivatelom. Cenové a platobné podmienky su
stanovené v tejto individualnej dohode.

Danové doklady: Poskytovatel vystavi Pouzivatelovi
dariovy doklad v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

a bezchybnu prevadzku. Vypadky spdsobené udrzbou, tech-
nickymi problémami, utokmi tretich stran alebo vy$Sou mocou
nie su dovodom na reklamaciu.

Ochrana dat: Poskytovatel sa zavazuje chranit osobné
udaje a ostatné data Pouzivatelov v sulade s platnou legisla-
tivou, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR) a Zako-
nom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Pouzivatel povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky po-
trebné informacie a suéinnost nevyhnutnd pre riadne a
v€asné poskytnutie sluzby (napr. pristup k datam, dodato¢né
podklady).

Nahrada Skody: Pouzivatel zodpoveda Poskytovate-
fovi za Skody, ktoré mu vzniknu v désledku poruSenia povin-
nosti Pouzivatela vyplyvajucich z tychto VOP alebo platnych
pravnych predpisov.

neoddelitelnt sucast tychto VOP. Registraciou Pouzivatel
potvrdzuje, Ze sa s tymito Zasadami oboznamil a suhlasi s
nimi.

predpismi (najma Obciansky zakonnik pre Spotrebitelov a
Obchodny zakonnik pre Podnikatelov).
o0 Obmedzenie zodpovednosti pre Podnikatelov:
Zodpovednost Poskytovatela za vady Platenych slu-
Zieb voci Podnikatelom sa obmedzuje do vysky ceny
zaplatenej za danu Platenu sluzbu. Poskytovatel ne-
zodpoveda za usly zisk alebo iné nepriame Skody.
O Zodpovednost’ za obsah Platenych sluzieb: Po-
skytovatel zodpoveda za spravnost a metodicku in-
tegritu vysledkov overeného vypoctu, pokial boli po-
skytnuté vstupné data Pouzivatelom pravdivé, upiné
a v sulade s poziadavkami. Poskytovatel v§ak nene-
sie zodpovednost' za akékolvek rozhodnutia Pouzi-
vatela prijaté na zaklade overeného vypoctu, ani za



jeho interpretaciu tretimi stranami, pokial neboli tieto
rozhodnutia alebo interpretacie priamym désledkom
preukazatelnej vady na strane Poskytovatela. Po-
skytovatel nenesie zodpovednost za spravnost
alebo uplnost’ udajov poskytnutych Pouzivatelom,
ktoré su zakladom pre vypocet uhlikovej stopy. Za
pravdivost a Uplnost poskytnutych Udajov zodpo-
veda vyhradne Pouzivatel.

IX. Reklamaény poriadok

Reklamacia Bezplatnych sluzieb: Vzhladom na bez-
platny charakter Bezplatnych sluzieb nie je mozné uplatnit
reklamaciu na ich funkénost spésobom ako pri platenych
sluzbach. Poskytovatel sa v8ak zavazuje rieSit nahlasené
chyby a nefunkénosti v primeranom Case.

Reklamacia Platenych sluzieb:

O Pre Spotrebitelov: Spotrebitel ma pravo uplatnit
reklamaciu na kvalitu poskytnutych Platenych slu-
zieb. Reklamaciu méze uplatnit pisomne na ad-
rese sidla Poskytovatela alebo e-mailom na rekla-
macie@registerco2.com. Reklamacia musi obsa-
hovat identifikaciu Spotrebitela, popis vady Plate-
nych sluzieb a navrh na jej rieSenie. Poskytovatel
je povinny vybavit reklamaciu Spotrebitela v

X. Odstupenie od zmluvy

Ukoncenie Zmluvy o bezplatnych sluzbach: Pouzi-
vatel méze kedykolvek ukonéit Zmluvu o bezplatnych sluz-
bach zruSenim svojho pouzivatel'ského uctu v Nastaveniach
Registra alebo pisomnou zZiadostou zaslanou Poskytovate-
fovi. ZruSenim U¢tu dochadza k vymazu dat Pouzivatela v
sulade so Zasadami ochrany osobnych udajov. Poskytovatel
ma pravo ukongit Zmluvu o bezplatnych sluzbach (zrusit
ucet Pouzivatela) s okamzitou platnostou, ak Pouzivatel za-
vazne porusi tieto VOP alebo platné pravne predpisy.

Odstupenie od Zmluvy o platenych sluzbach (pre

Spotrebitelov):

O  Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy o plate-
nych sluzbach uzavretej na dialku bez udania d6-
vodu do 14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia
Zmluvy. Odstupit méze vyplnenim formulara na
odstupenie od zmluvy, ktory je dostupny na webo-
vej stranke Poskytovatela v sekcii kontakty.

o Poucenie o strate prava na odstupenie: Spotre-
bitel berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Zze
ak poziada o zacatie poskytovania Platenych slu-
zieb pred uplynutim lehoty na odstupenie (napr.
zacne Poskytovatel spracovavat data pre overeny
vypocCet) a zaroven ho Poskytovatel poucil o tom,
Ze udelenim suhlasu straca pravo na odstupenie

XI. RieSenie sporov

Mimosudne rieSenie: V pripade sporu sa Poskytovatel
a Pouzivatel budu snazit o jeho mimosudne rieSenie sporu
rokovanim s ciefom uzavriet dohodu o mimosudnom vyspo-
riadani.

XIl. Zavere¢éné ustanovenia

Zmeny VOP: Poskytovatel si vyhradzuje pravo na
zmenu tychto VOP. O zmenach bude informovat Pouzivate-
fov zverejnenim zmien na webovej stranke Registra. Zmeny
VOP nadobudaju uéinnost diiom uvedenym v oznameni,
najskor vSak 7 dni po ich zverejneni. V pripade, ak uzivatel
nesuhlasi so zmenou VOP, je povinny svoj nesuhlas pi-
somne oznamit Poskytovatelovi najneskér do 7 dni od ozna-
menia zmien VOP alebo vypovedat Zmluvu zruSenim svojho
uctu (zruSenim svojej registracie). Ak Pouzivatel vo vysSie
uvedenej lehote neoznami svoj nesuhlas so zmenou VOP
alebo nezrusi svoj ucet/registraciu, plati, Ze so zmenou

Pre Specialne sluzby: Zodpovednost Poskytovatela za
vady Specialnych sluZieb sa riadi primarne podmienkami do-
hodnutymi v prislusnej individualnej zmluve.

VsSeobecné obmedzenie zodpovednosti: Poskytovatel
nenesie zodpovednost za stratu, poSkodenie alebo zneuzitie
dat vlozenych Pouzivatefom, pokial k nim nedoSlo umysel-
nym konanim Poskytovatela alebo v désledku hrubej ne-
dbanlivosti Poskytovatela.

sulade so zakonom, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklaméacie. O vysledku reklamacie
bude Spotrebitel informovany pisomne alebo e-
mailom.

o Pre Podnikatelov a Verejné institucie: Reklama-
cie Podnikatelov a Verejnych institdcii (v suvislosti
s Platenymi alebo Specialnymi sluzbami) sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakon-
nika, Ob&ianskeho zakonnika a tymito VOP, pri-
padne individualnou zmluvou pri Specialnych sluz-
bach. Reklamaciu je potrebné uplatnit’ bez zbytoc-
ného odkladu po zisteni vady.

od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskyt-
nuti sluzby. Ak déjde k odstupeniu poc¢as Ciastoc-
ného poskytovania sluzby, Spotrebitel je povinny
uhradit Poskytovatelovi pomernu ¢ast’ ceny za uz
poskytnuté sluzby.

Ukonéenie Zmluvy o platenych sluzbach (pre Pod-
nikatelov a Verejné institucie) a Zmluvy o Specialnych
sluzbach: Pre Podnikatelov a Verejné institucie platia pod-
mienky ukonenia Zmluvy Specifikované v zavaznej objed-
navke, individualnej zmluve alebo podla prislusnych ustano-
veni Obchodného/Obgianskeho zakonnika.

Désledky ukonéenia: Po ukonéeni Zmluvy (akejkolvek
kategdrie) moze déjst k vymazu dat Pouzivatela v sulade so
Zasadami ochrany osobnych udajov, pricom PouZivatelovi
zanika pristup k prislusnym Sluzbam. Odporuca sa, aby si
Pouzivatel pred zruSenim uGctu stiahol vSetky potrebné data.

Registrovany pouzivatel je povinny vykonat’ overenie
najneskoér do 30. aprila (t. j. do uplynutia Stvrtého mesiaca
nasledujuceho kalendarneho roka za predchadzajuci
kalendarny rok). V pripade nesplnenia tejto povinnosti bude
automaticky vyradeny z registra bez dalSieho upozornenia.

Rozhodné pravo: Pravne vztahy zalozené Zmluvou a
tymito VOP sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Sudna prislusnost’: Spory, ktoré sa nepodari vyriesit
mimosudnou cestou, budu rieSené prislusnymi sadmi Slo-
venskej republiky.

suhlasi a akceptuje zmenené VOP. Odo dna Gg¢innosti zmeny
sa vztah medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom riadi zme-
nenymi VOP.

Oddelitelnost’ ustanoveni: Ak sa niektoré ustanove-
nie tychto VOP stane neplatnym alebo nevymahatelnym, ne-
bude to mat vplyv na platnost a vymahatelnost ostatnych
ustanoveni. Neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie
bude nahradené platnym a vymahatelnym ustanovenim,
ktoré sa €o najviac priblizi pdvodnému zameru.

Uginnost” Tieto VOP nadobudaju platnost a G&in-
nost driom 24. 06. 2025.
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