
 
 

Všeobecné obchodné podmienky pre CO2 Register s.r.o.  

 
I. Úvodné ustanovenia a definície 

Poskytovateľ: CO2 register s. r. o., obchodná spoloč-
nosť založená a existujúca podľa právneho poriadku Sloven-
skej republiky, so sídlom: Tulipánová 1, 903 01  Senec, SR, 
IČO: 56 653 875, DIČ: 2122374595 IČ DPH: 
SK2122374595, spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri 
Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 
183328/B. 

Používateľ: Subjekt, ktorý sa zaregistruje v Registri a 
používa Služby, pričom Používateľom môže byť Spotrebiteľ, 
Podnikateľ alebo Verejná inštitúcia. 

Spotrebiteľ: Fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a pl-
není Zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej 
činnosti, zamestnania alebo povolania. 

Podnikateľ: Právnická osoba (vrátane obchodných 
spoločností, neziskových organizácií a nadácií) alebo fyzická 
osoba – podnikateľ (SZČO), ktorá pri uzatváraní a plnení 
Zmluvy koná v rámci predmetu svojej podnikateľskej čin-
nosti. 

Verejná inštitúcia: Štátny orgán, organizácia štátnej 
správy, samosprávny kraj, obec alebo iný subjekt verejnej 
správy. 

Register CO2: Online platforma prevádzkovaná Posky-
tovateľom, dostupná na adrese www.registerco2.com. Data-
báza vytvorená Poskytovateľom na evidenciu uhlíkovej 
stopy za účelom sledovania a analýzy environmentálneho 
vplyvu Používateľov. 

Služby: Súhrn činností zabezpečovaných Poskytovate-
ľom prostredníctvom Registra, ktoré zahŕňajú: 

o Bezplatné služby: Registrácia, možnosť vklada-
nia a správy dát pre výpočet uhlíkovej stopy a využíva-
nie bezplatnej kalkulačky na generovanie informatív-
nych neoverených výpočtov uhlíkovej stopy prostred-
níctvom automatizovaného nástroja CO2Calc. 

o Platené služby: Možnosť objednania a realizácie ove-
reného výpočtu uhlíkovej stopy za poplatok. Tieto 
služby môžu zahŕňať audit vstupných dát, metodickú 

podporu a generovanie oficiálneho reportu/certifikátu. 
Overené výpočty uhlíkovej stopy môžu byť verifikované 
Poskytovateľom alebo Energetickým audítorom alebo 
Certifikačným orgánom, a to podľa výberu Používateľa. 

o Špeciálne služby: Možnosť vytvorenia špecifických vý-
počtov doplnením ďalších prvkov/položiek do výpočtov 
podľa individuálnych požiadaviek Používateľa na zá-
klade individuálnej dohody s Poskytovateľom, za popla-
tok.  
VOP: Tieto Všeobecné obchodné podmienky, ktoré 

upravujú práva a povinnosti Poskytovateľa a Používateľov. 
CO2Calc: bezplatný digitálny nástroj Poskytovateľa na 

generovanie výpočtov uhlíkovej stopy pre Požívateľa na zá-
klade údajov vložených Používateľom.  

Energetický audítor: je fyzická alebo právnická osoba, 
ktorá má odbornú spôsobilosť vykonávať energetické audity 
podľa platnej legislatívy. Je zapísaná v zozname energetic-
kých audítorov, ktorý vedie, pravidelne aktualizuje a na svo-
jom webovom sídle zverejňuje Slovenská inovačná a ener-
getická agentúra. 

Certifikačný orgán: je nezávislá, oprávnená a kompe-
tentná organizácia, ktorá vykonáva certifikáciu – teda for-
málne overenie, Používateľa či spĺňa stanovené požiadavky 
alebo normy. 

Zmluva: Dohoda o poskytovaní služieb uzatvorená me-
dzi Poskytovateľom a Používateľom. Delí sa na: 

o Zmluvu o bezplatných službách: Uzatvorená 
okamihom úspešnej registrácie Používateľa a od-
súhlasením týchto VOP. 

o Zmluvu o platených službách: Uzatvorená oka-
mihom záväznej objednávky overeného výpočtu 
uhlíkovej stopy zo strany Používateľa a jej potvr-
dením zo strany Poskytovateľa v súlade s článkom 
IV. týchto VOP. 

o Zmluvu o špeciálnych službách: Uzatvorená in-
dividuálne na základe písomnej dohody alebo ob-
jednávok.

 
II. Predmet a rozsah služieb 

Bezplatné služby: 

o Registrácia a vytvorenie používateľského účtu. 

o Možnosť vkladania, ukladania a správy dát rele-
vantných pre výpočet uhlíkovej stopy. 

o Prístup a používanie bezplatnej kalkulačky uh-
líkovej stopy CO2Calc na generovanie infor-
matívnych a neoverených výpočtov. 

o Používateľ berie na vedomie, že výsledky z bez-
platnej kalkulačky sú orientačné, závislé od 
ním vložených dát a nemajú oficiálnu plat-
nosť. Poskytovateľ za ne nezodpovedá. 

Platené služby (Overený výpočet uhlíkovej 
stopy): 

o Možnosť objednať si profesionálny, overený 
výpočet uhlíkovej stopy pre Používateľa. 

o Tieto služby môžu zahŕňať: metodickú podporu, 
audit vložených dát, overenie dát, odborné spra-
covanie a generovanie oficiálneho, garantova-
ného reportu/certifikátu o uhlíkovej stope. 

o Overené výpočty uhlíkovej stopy môžu byť veri-
fikované Poskytovateľom alebo Energetickým 
audítorom alebo Certifikačným orgánom, a to 
podľa objednávky Používateľa. 

o Predmetom konkrétnej Platené služby sú 
podmienky uvedené v záväznej objednávke a 
jej potvrdení. 

Špeciálne služby: 

o Možnosť vytvorenia špecifických výpočtov do-
plnením ďalších prvkov/položiek do výpočtov 
podľa individuálnych požiadaviek Používateľa 
na základe individuálnej dohody s Poskytova-
teľom, za poplatok. 

Vylúčenie certifikácie a auditu (pre bezplatné 
služby): Bezplatné služby nezahŕňajú a nenahrádzajú ofi-
ciálnu certifikáciu, audit uhlíkovej stopy, odborné poraden-
stvo, právne alebo daňové interpretácie.  

Zodpovednosť za dáta: Za správnosť, úplnosť a zá-
konnosť všetkých dát vložených do Registra (či už pre bez-
platné, Platené alebo Špeciálne služby) zodpovedá vý-
hradne Používateľ. 

 
III. Registrácia a podmienky používania 

Registrácia účtu: Podmienkou pre využívanie Bezplat-
ných služieb, Platených služieb a Špeciálnych služieb je 

registrácia. Používateľ sa registruje vyplnením registračného 
formulára. 

http://www.registerco2.com/
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Povinné údaje: Pri registrácii je Používateľ povinný 
uviesť pravdivé a úplné údaje. Pre fyzické osoby (Spotrebi-
teľov) sú to najmä meno, priezvisko, adresa, rodné číslo a e-
mail. Pre Podnikateľov a Verejné inštitúcie sú to najmä ob-
chodné meno/názov, IČO, sídlo/adresa, meno kontaktnej 
osoby a e-mail. 

Pravdivosť a aktuálnosť dát: Používateľ sa zaväzuje, 
že všetky údaje, ktoré vloží do Registra, sú pravdivé, úplné 
a aktuálne. Za ich správnosť a úplnosť zodpovedá vý-
hradne Používateľ. 

Súhlas s VOP a Zásadami ochrany osobných úda-
jov: Registráciou a odsúhlasením príslušného políčka "Súh-
lasím s Všeobecnými obchodnými podmienkami a Zásadami 

ochrany osobných údajov" Používateľ potvrdzuje, že sa s tý-
mito dokumentmi oboznámil, porozumel im a súhlasí s nimi. 

Prihlasovacie údaje: Používateľ je zodpovedný 
za dôvernosť svojich prihlasovacích údajov a nesmie 
ich poskytnúť tretím osobám. V prípade ich zneužitia je 
povinný bezodkladne informovať Poskytovateľa. 

Zákaz zneužitia: Používateľ sa zaväzuje, že ne-
bude Register a Služby zneužívať, najmä nebude vkladať 
nezákonný, hanlivý, pornografický, rasistický, podvodný 
alebo inak nevhodný obsah, šíriť spam, malware alebo iné 
škodlivé kódy, ani inak poškodzovať prevádzku Registra. 

 
IV. Objednávka Platených a Špeciálnych služieb a pla-
tobné podmienky 

Objednávka Platených služieb: Platené služby sa ob-
jednávajú prostredníctvom online objednávkového formulára 
v Registri. Objednávka je záväzná. 

Ceny: Ceny za Platené služby sú uvedené v cenníku 
Poskytovateľa dostupnom na webovej stránke Registra 
alebo sú špecifikované v objednávkovom formulári. Ceny sú 
uvádzané vrátane DPH. 

Platobné podmienky: Používateľ je povinný uhradiť 
cenu za Platené služby prevodom na účet Poskytovateľa 
uvedený na faktúre vystavenej Poskytovateľom. Splatnosť 
faktúr je 14 kalendárnych dní, pokiaľ sa Poskytovateľ a Pou-
žívateľ nedohodnú inak. Služba bude poskytnutá až po pri-
písaní platby na účet Poskytovateľa.  

Omeškanie platby: V prípade omeškania s úhradou 
splatnej pohľadávky je Poskytovateľ oprávnený účto-
vať úrok z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za 
každý deň omeškania, najviac však do výšky úroku z omeš-
kania stanoveného platnými právnymi predpismi SR. 

Objednávka Špeciálnych služieb: Špeciálne služby 
sú platené služby, ktoré sa objednávajú na základe individu-
álnej písomnej požiadavky alebo individuálnej ponuky a ná-
slednej písomnej objednávky alebo zmluvy medzi Poskyto-
vateľom a Používateľom. Cenové a platobné podmienky sú 
stanovené v tejto individuálnej dohode. 

Daňové doklady: Poskytovateľ vystaví Používateľovi 
daňový doklad v súlade s platnými právnymi predpismi. 

 
V. Práva a povinnosti Poskytovateľa 

Prevádzka a rozvoj: Poskytovateľ má právo na pre-
vádzku, údržbu, aktualizáciu a rozvoj Registra a Služieb. 

Blokovanie/Zrušenie účtu: Poskytovateľ si vyhradzuje 
právo kedykoľvek a bez náhrady zablokovať alebo zrušiť účet 
Používateľa, ak Používateľ závažne poruší tieto VOP, platné 
právne predpisy alebo dobré mravy. 

Zmeny VOP: Poskytovateľ má právo meniť tieto VOP. O 
zmenách bude informovať Používateľov v súlade s článkom 
XII. týchto VOP. 

Dostupnosť Služieb: Poskytovateľ sa snaží zabezpečiť 
čo najvyššiu dostupnosť Služieb, avšak nezaručuje nepretržitú 

a bezchybnú prevádzku. Výpadky spôsobené údržbou, tech-
nickými problémami, útokmi tretích strán alebo vyššou mocou 
nie sú dôvodom na reklamáciu. 

Ochrana dát: Poskytovateľ sa zaväzuje chrániť osobné 
údaje a ostatné dáta Používateľov v súlade s platnou legisla-
tívou, najmä Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (GDPR) a Záko-
nom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 

 
VI. Práva a povinnosti Používateľa 

Právo na používanie Služieb: Používateľ má právo 
používať Služby v súlade s týmito VOP a platnými právnymi 
predpismi. 

Zodpovednosť za obsah: Používateľ je plne zodpo-
vedný za všetky dáta a informácie, ktoré vloží do Registra. 
Zodpovedá za ich zákonnosť, presnosť, úplnosť a za to, že 
ich vložením neporušuje práva tretích osôb. 

Spolupráca pri Platených a Špeciálnych službách: 
Pri objednávke Platených alebo Špeciálnych služieb je 

Používateľ povinný poskytnúť Poskytovateľovi všetky po-
trebné informácie a súčinnosť nevyhnutnú pre riadne a 
včasné poskytnutie služby (napr. prístup k dátam, dodatočné 
podklady). 

Náhrada škody: Používateľ zodpovedá Poskytovate-
ľovi za škody, ktoré mu vzniknú v dôsledku porušenia povin-
ností Používateľa vyplývajúcich z týchto VOP alebo platných 
právnych predpisov. 

 
VII. Ochrana osobných údajov 

Spracovanie osobných údajov Používateľov sa riadi 
samostatnými Zásadami ochrany osobných údajov, ktoré 
sú dostupné na adrese www.registerco2.com a tvoria 

neoddeliteľnú súčasť týchto VOP. Registráciou Používateľ 
potvrdzuje, že sa s týmito Zásadami oboznámil a súhlasí s 
nimi. 

 
VIII. Zodpovednosť za vady a obmedzenie zodpoved-
nosti 

Pre Bezplatné služby: Vzhľadom na bezplatné posky-
tovanie Bezplatných služieb Poskytovateľ nezodpovedá za 
žiadne priame, nepriame alebo iné škody, ktoré vzniknú 
Používateľovi v súvislosti s používaním alebo nemožnosťou 
používania Bezplatných služieb, s výnimkou škôd spôsobe-
ných úmyselným konaním Poskytovateľa alebo hrubou ne-
dbanlivosťou Poskytovateľa. Poskytovateľ nenesie zodpo-
vednosť za správnosť alebo úplnosť údajov poskytnutých 
Používateľom, ktoré sú základom pre výpočet uhlíkovej 
stopy. Za pravdivosť a úplnosť poskytnutých údajov zodpo-
vedá výhradne Používateľ. 

Pre Platené služby (Spotrebiteľov a Podnikateľov): 
Poskytovateľ zodpovedá za vady Platených služieb v roz-
sahu a za podmienok stanovených platnými právnymi 

predpismi (najmä Občiansky zákonník pre Spotrebiteľov a 
Obchodný zákonník pre Podnikateľov).  

o Obmedzenie zodpovednosti pre Podnikateľov: 
Zodpovednosť Poskytovateľa za vady Platených slu-
žieb voči Podnikateľom sa obmedzuje do výšky ceny 
zaplatenej za danú Platenú službu. Poskytovateľ ne-
zodpovedá za ušlý zisk alebo iné nepriame škody. 

o Zodpovednosť za obsah Platených služieb: Po-
skytovateľ zodpovedá za správnosť a metodickú in-
tegritu výsledkov overeného výpočtu, pokiaľ boli po-
skytnuté vstupné dáta Používateľom pravdivé, úplné 
a v súlade s požiadavkami. Poskytovateľ však nene-
sie zodpovednosť za akékoľvek rozhodnutia Použí-
vateľa prijaté na základe overeného výpočtu, ani za 
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jeho interpretáciu tretími stranami, pokiaľ neboli tieto 
rozhodnutia alebo interpretácie priamym dôsledkom 
preukázateľnej vady na strane Poskytovateľa. Po-
skytovateľ nenesie zodpovednosť za správnosť 
alebo úplnosť údajov poskytnutých Používateľom, 
ktoré sú základom pre výpočet uhlíkovej stopy. Za 
pravdivosť a úplnosť poskytnutých údajov zodpo-
vedá výhradne Používateľ. 

Pre Špeciálne služby: Zodpovednosť Poskytovateľa za 
vady Špeciálnych služieb sa riadi primárne podmienkami do-
hodnutými v príslušnej individuálnej zmluve.  

Všeobecné obmedzenie zodpovednosti: Poskytovateľ 
nenesie zodpovednosť za stratu, poškodenie alebo zneužitie 
dát vložených Používateľom, pokiaľ k nim nedošlo úmysel-
ným konaním Poskytovateľa alebo v dôsledku hrubej ne-
dbanlivosti Poskytovateľa. 

 
IX. Reklamačný poriadok 

Reklamácia Bezplatných služieb: Vzhľadom na bez-
platný charakter Bezplatných služieb nie je možné uplatniť 
reklamáciu na ich funkčnosť spôsobom ako pri platených 
službách. Poskytovateľ sa však zaväzuje riešiť nahlásené 
chyby a nefunkčnosti v primeranom čase. 

Reklamácia Platených služieb: 

o Pre Spotrebiteľov: Spotrebiteľ má právo uplatniť 
reklamáciu na kvalitu poskytnutých Platených slu-
žieb. Reklamáciu môže uplatniť písomne na ad-
rese sídla Poskytovateľa alebo e-mailom na  rekla-
mácie@registerco2.com. Reklamácia musí obsa-
hovať identifikáciu Spotrebiteľa, popis vady Plate-
ných služieb a návrh na jej riešenie. Poskytovateľ 
je povinný vybaviť reklamáciu Spotrebiteľa v 

súlade so zákonom, najneskôr do 30 dní odo dňa 
uplatnenia reklamácie. O výsledku reklamácie 
bude Spotrebiteľ informovaný písomne alebo e-
mailom. 

o Pre Podnikateľov a Verejné inštitúcie: Reklamá-
cie Podnikateľov a Verejných inštitúcií (v súvislosti 
s Platenými alebo Špeciálnymi službami) sa riadia 
príslušnými ustanoveniami Obchodného zákon-
níka, Občianskeho zákonníka a týmito VOP, prí-
padne individuálnou zmluvou pri Špeciálnych služ-
bách. Reklamáciu je potrebné uplatniť bez zbytoč-
ného odkladu po zistení vady.

 

 
X. Odstúpenie od zmluvy 

Ukončenie Zmluvy o bezplatných službách: Použí-
vateľ môže kedykoľvek ukončiť Zmluvu o bezplatných služ-
bách zrušením svojho používateľského účtu v Nastaveniach 
Registra alebo písomnou žiadosťou zaslanou Poskytovate-
ľovi. Zrušením účtu dochádza k výmazu dát Používateľa v 
súlade so Zásadami ochrany osobných údajov. Poskytovateľ 
má právo ukončiť Zmluvu o bezplatných službách (zrušiť 
účet Používateľa) s okamžitou platnosťou, ak Používateľ zá-
važne poruší tieto VOP alebo platné právne predpisy. 

Odstúpenie od Zmluvy o platených službách (pre 
Spotrebiteľov): 

o Spotrebiteľ má právo odstúpiť od Zmluvy o plate-
ných službách uzavretej na diaľku bez udania dô-
vodu do 14 kalendárnych dní odo dňa uzavretia 
Zmluvy. Odstúpiť môže vyplnením formulára na 
odstúpenie od zmluvy, ktorý je dostupný na webo-
vej stránke Poskytovateľa v sekcii kontakty. 

o Poučenie o strate práva na odstúpenie: Spotre-
biteľ berie na vedomie a výslovne súhlasí s tým, že 
ak požiada o začatie poskytovania Platených slu-
žieb pred uplynutím lehoty na odstúpenie (napr. 
začne Poskytovateľ spracovávať dáta pre overený 
výpočet) a zároveň ho Poskytovateľ poučil o tom, 
že udelením súhlasu stráca právo na odstúpenie 

od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, stráca 
právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskyt-
nutí služby. Ak dôjde k odstúpeniu počas čiastoč-
ného poskytovania služby, Spotrebiteľ je povinný 
uhradiť Poskytovateľovi pomernú časť ceny za už 
poskytnuté služby. 

Ukončenie Zmluvy o platených službách (pre Pod-
nikateľov a Verejné inštitúcie) a Zmluvy o Špeciálnych 
službách: Pre Podnikateľov a Verejné inštitúcie platia pod-
mienky ukončenia Zmluvy špecifikované v záväznej objed-
návke, individuálnej zmluve alebo podľa príslušných ustano-
vení Obchodného/Občianskeho zákonníka. 

Dôsledky ukončenia: Po ukončení Zmluvy (akejkoľvek 
kategórie) môže dôjsť k výmazu dát Používateľa v súlade so 
Zásadami ochrany osobných údajov, pričom Používateľovi 
zaniká prístup k príslušným Službám. Odporúča sa, aby si 
Používateľ pred zrušením účtu stiahol všetky potrebné dáta. 

Registrovaný používateľ je povinný vykonať overenie 
najneskôr do 30. apríla (t. j. do uplynutia štvrtého mesiaca 
nasledujúceho kalendárneho roka za predchádzajúci 
kalendárny rok). V prípade nesplnenia tejto povinnosti bude 
automaticky vyradený z registra bez ďalšieho upozornenia.

 
XI. Riešenie sporov 

Mimosúdne riešenie: V prípade sporu sa Poskytovateľ 
a Používateľ budú snažiť o jeho mimosúdne riešenie sporu 
rokovaním s cieľom uzavrieť dohodu o mimosúdnom vyspo-
riadaní. 

 

Rozhodné právo: Právne vzťahy založené Zmluvou a 
týmito VOP sa riadia právom Slovenskej republiky. 

Súdna príslušnosť: Spory, ktoré sa nepodarí vyriešiť 
mimosúdnou cestou, budú riešené príslušnými súdmi Slo-
venskej republiky.

 
XII. Záverečné ustanovenia 

Zmeny VOP: Poskytovateľ si vyhradzuje právo na 
zmenu týchto VOP. O zmenách bude informovať Používate-
ľov zverejnením zmien na webovej stránke Registra. Zmeny 
VOP nadobúdajú účinnosť dňom uvedeným v oznámení, 
najskôr však 7 dní po ich zverejnení. V prípade, ak užívateľ 
nesúhlasí so zmenou VOP, je povinný svoj nesúhlas pí-
somne oznámiť Poskytovateľovi najneskôr do 7 dní od ozná-
menia zmien VOP alebo vypovedať Zmluvu  zrušením svojho 
účtu (zrušením svojej registrácie). Ak Používateľ vo vyššie 
uvedenej lehote neoznámi svoj nesúhlas so zmenou VOP 
alebo nezruší svoj účet/registráciu, platí, že so zmenou 

súhlasí a akceptuje zmenené VOP. Odo dňa účinnosti zmeny 
sa vzťah medzi Poskytovateľom a Používateľom riadi zme-
nenými VOP.  

Oddeliteľnosť ustanovení: Ak sa niektoré ustanove-
nie týchto VOP stane neplatným alebo nevymáhateľným, ne-
bude to mať vplyv na platnosť a vymáhateľnosť ostatných 
ustanovení. Neplatné alebo nevymáhateľné ustanovenie 
bude nahradené platným a vymáhateľným ustanovením, 
ktoré sa čo najviac priblíži pôvodnému zámeru. 

Účinnosť: Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účin-
nosť dňom 24. 06. 2025. 
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